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RESPUESTA OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA CONVOCATORIA No. 2024-001-
SUMINISTRO DE TIQUETES 

 
 
OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE SUMINISTRO  DE TIQUETES AÉREOS A DESTINOS NACIONALES PARA 
CUBRIR LOS DESPLAZAMIENTOS QUE REQUIERAN LOS CONTRATISTAS DE LA FIDUCIARIA BOGOTÁ S.A. 
COMO VOCERA DEL FIDEICOMISO PROGRAMA CASA DIGNA, VIDA DIGNA   
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AGENCIA DE VIAJES PLAN AND GO 

Observaciones presentadas a través de correo electronico,  08 de octubre de 2024 

 
OBSERVACION Nº 1 

 
 
RESPUESTA:  
 
La Fiduciaria Bogotá S.A. como vocera del Fideicomiso Programa Casa Digna, Vida Digna se 
permite aclarar que el medio idoneo para solicitar aclaraciones y/u observaciones sobre los 
documentos publicados, son los establecidos en los términos de referencia. 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AVIATUR 

Observaciones presentadas a través de correo electronico,  11 de octubre de 2024 

 
OBSERVACION Nº 1 
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RESPUESTA: 
 
La Fiduciaria Bogotá S.A. como vocera del Fideicomiso Programa Casa Digna, Vida Digna se permite aclarar 
que no se acepta la observación del interesado, dado que los indicadores financieros fueron establecidos y 
aprobados por la parte contratante con base en el estudio del sector. Para este estudio se realizó una 

búsqueda de las empresas del sector con las características similares al objeto del proceso de 
contratación, se tomaron los estados financieros de empresas con la misma actividad económica 
para determinar los indicadores de capacidad financiera y los indicadores de capacidad 
organizacional acordes al proceso y que permita pluralidad de oferentes sin poner en riesgo la 
ejecución de este.  
 
OBSERVACION Nº 2 
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RESPUESTA: 

 
La Fiduciaria Bogotá S.A. como vocera del Fideicomiso Programa Casa Digna, Vida Digna se permite aclarar 
que el contrato que se pretende celebrar es de “Servicios”, por lo cual se realizaran pagos de forma 
mensualizada conforme a los servicios recibidos. Por lo anterior, no se acepta la observación y no se 
modificara la forma de pago. 
 
De igual manera, la Fiduciaria Bogotá S.A. como vocera del Fideicomiso Programa Casa Digna, Vida Digna se 
permite aclarar que de acuerdo con el Anexo Técnico publicado en la página web 

https://www.fidubogota.com/convocatorias-casa-digna-vida-digna en el númeral 3 enciso 10, se 
indica: “En el evento en que se genere sobrecostos, penalidades o sanciones por la cancelación o 

https://www.fidubogota.com/convocatorias-casa-digna-vida-digna
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modificación de tiquetes, estos serán asumidos así: Si es por causa del PROVEEDOR, serán 
asumidos por éste. Si es por causa del contratista de la FIDUCIARIA BOGOTÁ S.A. en calidad de 
vocera del FIDEICOMISO PROGRAMA “CASA DIGNA VIDA DIGNA” – FIDUBOGOTÁ S.A, será 
asumido éste. Si es por causa imputable a LA FIDUCIARIA, será asumido con cargo al contrato 
suscrito con la entidad. Nota: En el evento atribuible al PROVEEDOR, el pago de la tarifa 
administrativa no será asumido por la Entidad.”. Por lo anterior, no se acepta la sugerencia. 
 
 
OBSERVACION Nº 3 
 

 
 
 
RESPUESTA: 

 
La Fiduciaria Bogotá S.A. como vocera del Fideicomiso Programa Casa Digna, Vida Digna se permite aclarar 
que para el presente proceso de selección, la Tarifa Administrativa aplicable corresponde a la establecida en 
la resolución 3596 de 2006 de la Aeronáutica Civil. 
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OBSERVACION Nº 4 
 

 
 
RESPUESTA: 
 
La Fiduciaria Bogotá S.A. como vocera del Fideicomiso Programa Casa Digna, Vida Digna se permite aclarar 
que de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico publicado en la página web 

https://www.fidubogota.com/convocatorias-casa-digna-vida-digna en el númeral 3 enciso 29: 
“Contar con al menos un GDS (Global Distribution System) que permita reservar y emitir en tiempo 
real las diferentes opciones del mercado de tiquetes aéreos. Se debe adjuntar la certificación emitida 
por un GDS para acreditar la relación comercial y la vigencia del contrato entre las partes. El 
PROVEEDOR debe mantener al menos un GDS operativo y utilizarlo para el suministro de 
tiquetes aéreos durante la vigencia del contrato.” (negrilla fuera de texto) 
 
Y enciso 30: “La Plataforma debe estar disponible para suministrar tiquetes aéreos a la Entidad 
durante las 24 horas del día, los 365 días del año, por lo que, en el evento de presentarse 
indisponibilidad o fallas, el PROVEEDOR deberá aplicar un plan de contingencia para garantizar la 
emisión de los tiquetes aéreos.” (negrilla fuera de texto) 
 
EL PROVEEDOR debe realizar el suministro de tiquetes mendiante una plataforma online que 
permita obtener las opciones del mercado de tiqeutes aéreos en tiempo real. 
 
OBSERVACION Nº 5 
 

https://www.fidubogota.com/convocatorias-casa-digna-vida-digna


 

                                                             
 

 

 6  

 

 

 
 
RESPUESTA: 

 
La Fiduciaria Bogotá S.A. como vocera del Fideicomiso Programa Casa Digna, Vida Digna se permite aclarar 
que de conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia del proceso, numeral 6.1.1.  FORMA DE 
VERIFICACIÓN Y ASIGNACIÓN DE PUNTAJE POR LA OFERTA ECONÓMICA DEL PROPONENTE, El puntaje 
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máximo asignado por la oferta económica será hasta de 88,75 puntos y la Fiduciaria evaluará a partir de los 
siguientes criterios: 
 

A. El PROPONENTE deberá diligenciar el “Formato Oferta económica”, donde deberá indicar el 
porcentaje de descuento sobre la Tarifa Administrativa RT y OW antes de IVA (subrayado y negrilla 
fuera de texto original) 

 
Posteriormente, el documento, hace referencia a lo siguiente: 
 

La oferta con el mayor descuento ponderado acreditará el máximo de puntaje a otorgar por la Oferta 
Económica (88,75 puntos) para las demás propuestas en orden sucesivo se asignará el puntaje 
establecido. El puntaje por Oferta Económica asignado a partir de la posición 10 será el mismo. La 
tasa de descuento de la Tarifa Administrativa antes de iva de la Oferta Económica debe presentarse 
en valores porcentuales y únicamente hasta el segundo decimal. (subrayado y negrilla fuera de texto 
original) 

 
En este sentido, se aclara al interesado que la oferta económica a presentar corresponde a la tarifa 
administrativa antes de iva, y que debe contemplar los demas costos y gastos en los que incurrra el 
proponente para prestar el servicio. 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AVIATUR 

Observaciones presentadas a través de correo electronico,  12 de octubre de 2024 
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RESPUESTA: 
 
La Fiduciaria Bogotá S.A. como vocera del Fideicomiso Programa Casa Digna, Vida Digna se permite aclarar 
que se acepta la observación, y se publicara la formato faltante. 

 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PUBBLICA S.A.S. 

Observaciones presentadas a través de correo electronico,  22 de octubre de 2024 

 
OBSERVACION Nº 1 
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RESPUESTA: 
 
La Fiduciaria Bogotá S.A. como vocera del Fideicomiso Programa Casa Digna, Vida Digna se permite aclarar 
que se acepta la observación, y se publicara la formato faltante. 

 
 
 
Cordialmente,  
 

Proyectó: Ana María Montoya Correa  
Contratista  
 

Proyectó: Jorge Mario Sánchez Rojas  
Contratista  
 


